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3. Basada en su experiencia de cliente en un supermercade de la regién
responda las siguientes preguntas:

. #Cudl es la estructura del surtido? Especifique cada une de los niveles.

. Dibuje como se encuentran divididas las secciones gue productos se
encuentran en cada gondelola o mueble

. :Cudles son los objetivos de esta clasificacién de surtido? ;Cree Ud. que son
importantas para los clientes, por qué?

i

b.  Escriba (V) verdadero o (F) falso, segin corresponda a las siguientes
preguntas.

[ Los cadigos de barras facilitan a las empresas la identificacion del
producto.

i, La seleccién y presentacién del surtide facilitan la compra del cliente.
Tii. La percepcidn es la interpretacion y capacidad de recibir de los sentidos
las imagenas y sensaciones externas.
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iv. La técnica que gestiona la posicién de los productos en los lineales con
el objeto de que sean expuestos con orden y buen gusto se le llama facing.
[ ;Cuéles son las importancias y las ventajas de los cédigos de barras?
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El Surtado

basada en su experiencia de cliente en un supermercado de la region responda las siguientes :
. éCual es la estructura del surtido? Especifique cada uno de los niveles.

. Dibuje como se encuentran divididas las secciones que productos se encuentran en cada
gondolola o mueble

. éCuales son los objetivos de esta clasificacion de surtido? éCree Ud. que son importantes
para los clientes, por qué?

b. Escriba (V) verdadero o (F) falso, segln corresponda a las siguientes preguntas.
i Los cadigos de barras facilitan a las empresas la identificacion del producto.
La seleccion y presentacion del surtido facilitan la compra del cliente.

L
i

La percepcion es la interpretacion y capacidad de recibir de los sentidos las
agenes y sensaciones externas.

v La técnica que gestiona la posicidn de los productos en los lineales con el objeto de
que sean expuestos con orden y buen gusto se le llama facing.

C. éCudles son las importancias y |as ventajas de los cddigos de barras?



Respuesta.

La estructura del surtido en un supermercado de Colombia generalmente se divide en varios
niveles:

1. Categoria: Se divide en diferentes secciones como alimentos, productos de limpieza, cuidado
personal, etc.

2. Subcategoria: Dentro de cada categoria, se encuentran subcategorias mas especificas como
lacteos, frutas y verduras, productos para el hogar, etc.

3. Marca: Los productos se organizan por marcas reconocidas.

4. Producto: Cada producto tiene su ubicacién especifica en los estantes.

Los objetivos principales de esta clasificacion de surtido son:
- Facilitar la busqueda y seleccién de productos por parte de los clientes.
- Mejorar la visibilidad y accesibilidad de los productos.

- Optimizar el espacio y la distribucion en el supermercado.

Los codigos de barras facilitan a las empresas la identificacion del producto (V).
La seleccién y presentacidn del surtido facilitan la compra del cliente (V).

La percepcidn es la interpretacidn y capacidad de recibir de los sentidos las imagenes y
sensaciones externas (V).

La técnica gue gestiona la posicion de los productos en los lineales con el objeto de que sean
expuestos con orden y buen gusto se le llama facing (F).

Las importancias y ventajas de los cddigos de barras son:

- Permiten una identificacion rapida y precisa de los productos.

- Agilizan el proceso de pago en cajas registradoras o escaneres.

- Ayudan a llevar un control eficiente del inventario.

- Facilitan la gestion logistica y el seguimiento de productos en la cadena de suministro
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